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Podanie staznosti

Definicia
Staznostou sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti klienta, resp. potencialneho klienta so sluzbami alebo produktmi spolo¢nosti alebo

s nevhodnym, nespravnym ¢i nezakonnym postupom, konanim alebo vyjadrenim zamestnanca alebo finanéného agenta spoloc¢nosti.
Spolo¢nost nerozliSuje medzi pojmami reklamacia a staznost, povazuji sa za synonymické oznacenie rovnakého druhu podania.

Stazovatel (ak je staznost podana v zastUpeni, prosim, doloZte plnd moc na zastupovanie)

PRIEZVISKO/OBCHODNE MENO MENO
KONTAKTNA ADRESA
E-MAIL TELEFON

Uvedenim e-mailovej adresy stazovatel vyhlasuje, Ze je jej pouZivatelom a sthlasi s tym, aby mu bolo vyjadrenie k staznosti a pripadna
komunikacia pocas vybavovania staznosti zaslana na tdto e-mailovu adresu.

Identifikacia zmluvy

CiSLO ZMLUVY CiSLO ZMLUVY CiSLO ZMLUVY
DATUM NARODENIA /ICO KLIENTA CiSLO POISTNEJ UDALOSTI

Lehoty na vybavenie staznosti

Lehota na presetrenie a vybavenie staZnosti je 30 kalendarnych dni odo diia jej doruéenia. V odévodnenych pripadoch je mozné predizit lehotu
o dalSich 30 dni. V takom pripade sa staZovatel o tejto skutoc¢nosti, o dévodoch a o predpokladanom termine vybavenia staznosti upovedomi.

Znenie staZnosti, prosim, uvedte na druht stranu formulara a priloZte aj pripadné prilohy.

Podpisany formular nam, prosim, zaslite elektronicky prostrednictvom e-podatelne (Wwww.uniqa.sk/epodatelna), urychlite tym jeho
spracovanie. Formular a dokumenty zaslané formou e-podatelne uZ neposielajte formou poStovej zasielky ani prostrednictvom
elektronickej komunikacie (e-mailom).

AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 857 521,

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozZka ¢. 1576/B

AXA Zivotni pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35968 079,

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1327/B

UNIQAd.d.s., a.s., so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35977 540, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava l,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3804/B

UNIQAd.s.s., a.s., so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35903 821, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava l,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3441/B

UNIQA investiéni spole€nost, a.s., organizacna zlozka Slovensko, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 770 540,

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1475/B

UNIQA Management Services, s.r.0, organizacna zlozka Slovensko, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 008 056,

zapisanav Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 3043/B

AXA pojistovna a.s. a AXA Zivotni pojistovna a.s. si élenmi skupiny UNIQA Insurance Group.
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UNIQA linka +421 232 600 100 | e-mail: info@uniga.sk | www.uniga.sk
AXA linka: +421 22929 2929 | e-mail: info@axa.sk | www.axa.sk
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¢isLO ZMLUVY |

Predmet staznosti (zo staznosti musi byt jednoznacné, na aké nedostatky stazovatel poukazuje a coho sa doméha)

Podpisy

DATUM PODPISU MIESTO PODPISU

MENO FINANCNEHO AGENTA

PODPIS o
ID FINANCNEHO AGENTA

DATUM PRIJATIA PODANIA

(vyplnte pri osobnom odovzdani financnému agentovi)
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